ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ervényes 2020.11.23.-t4l

Adatkezelo

Tarsasagunk, az Adorjan Renova Kft., székhelye: 4031 Debrecen, Hatar at 3., honlapja:
www.adorjanrenova.hu a honlapjainkon, telephelylinkon a megadott vagy 0sszegydjtott
személyes adatok adatkezelGje.

Elérhet6k vagyunk e-mailen az info@adorjanrenova.hu cimen, vagy postacimiinkon:
Adatvédelem, Adorjan Renova Kft. 4031 Debrecen, Hatar ut 3.

Adatatvevok

Ett6l eltérd értelm(i rendelkezés hidnyaban a személyes adatokat az Adorjan Renova Kft.
mindenkori informatikai partnerei taroljak. A LinuxWeb Kft. (4034 Debrecen, Sélyom u. 28.
Addszam: 14167544-2-09, HU14167544) amely az informatikai szolgaltatasok legnagyobb
részét biztositja a vallalatcsoport tagjai szamara.

A kataldgus online megrendelése

A honlapunkon elérhet6 online megrendel6lapon uj termékkataldgus igényelhetd.

A katalégust csak abban az esetben tudjuk kikildeni, ha megkapjuk a sziikséges személyes
adatokat és az ezek felhasznaldsara vonatkozé hozzajarulast. A megrendeld személyes
adatait a kataldgus kikildésétdl szamitott egy hdnapig 6rizziik meg.

Panasz

Kozvetlenil a honlapon keresztil, ill. e-mailben, telefonon vagy postai Uton lehet panaszt.
Mindegyik felsorolt esetben bekérjiik azokat a személyes adatokat, amelyek a benyujtott
igény rendezéséhez szlikségesek, valamint ahhoz, hogy adott esetben felvegyiik a
kapcsolatot a bejelent6ével. Ennek jogalapja az a torekvésiink, hogy minden jogszabalyi
elGirasnak eleget tegylink. A személyes adatokat szerz6déses partnereink (pl. kivitelezést
végz0 alvéllalkozoink) szamara is elérhetévé tessziik, amennyiben az igény rendezéséhez
erre szlikség van.

A személyes adatokat legfeljebb 5 évig Grizziik meg altalanos panasz vagy a Panaszkdnyvben
szerepl6 panasz esetén, vagy garancidlis igény benyujtasa esetén legfeljebb 3 évig. Ha szamla
kiallitasara is sor keril, akkor a megé6rzés ideje 8 év.
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Informacidkérés/Ajanlatkérés

Vasarldink e-mailben, telefonon vagy postai Uton, s6t, akar a honlapunkon elérhet6
informacidkérd online nyomtatvany kitéltésével is kérhetnek bévebb felvildgositast
szolgaltatasainkrdl, Ggy, hogy legaldbb az elérhet&ségi adataikat megadjak, hogy
valaszolhassunk a feltett kérdésekre. A személyes adatokat az informacidkérésre adott valasz
elkiildésétél szamitott egy hénapig hasznaljuk fel, hogy valaszunkat ujra elkildhessik
amennyiben azt vasarldink valamilyen okbdl nem kaptak meg.

Az adatok megd@rzésének helye a vallalat szervere és irattara.

Telefonhivas

A telefonos megkereséseket nem rogzitjik.

Megrendelés alapjan késziilt munkalapok

A szerzOdések alapjan készilt munkalapot a megrendelSktél kapott adatokkal toltjak ki a
kivitelezéshez sziikséges személyes adatokkal is beleértve a rendelés teljesitéséhez
szlikséges, a munkalappal kapcsolatos tudnivaldkat, valamint az elérhet6ségi adatokat. A
személyes adatok megaddsa nélkil nem készithet6 ilyen munkalap.

Vasarloink személyes adatait a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges ideig, valamint ezen tul is
annyi ideig 6rizzik meg, hogy teljesithessiik a szerz6déssel kapcsolatos egyéb igényeket (pl.
garanciaigény stb.).

Biztonsagi kamerak (CCTV)

Az Adorjan Renova telephelyei rejtett biztonsagi kamerdaval van felszerelve, melyrél
kollégaink és a betérs érdeklédbket is tajékoztatjuk. A kamerak az irodaban és a raktarban,
tovabba az udvaron vannak elhelyezve.

A felvételeket legfeljebb 3 hétig 6rizziik meg a kamerdk adathordozdjan.

Sériilések és karok

Ha egy latogaténk vagy munkatarsunk sériilést szenved vagy tulajdonat kar éri, az erre
vonatkozd el6irdsoknak megfelel6en jegyz6konyvet vesziink fel az esetrél, amelyet dtadunk
a biztositénknak. Vasarléink személyes adatait annyi ideig 6rizziik meg, hogy rendezhessiik
az incidenssel 6sszefligg6 koveteléseket, amelyek mindkét félnek (nekiink és a vasarlénak) az
incidenssel kapcsolatos jogai védelmére vonatkozé érdekein alapulnak.
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Elveszett személyes targyak

El6fordulhat, hogy latogatdink vagy munkatdrsunk az aruhazban elveszitik valamely
személyes targyukat. llyen esetben az elveszett tulajdonrél felvett jegyz6konyvhoz a vasarld
személyes adataira van sziikséglink, ideértve az elvesztett targy leirdsat, valamint az illetd
elérhetGségi adatait arra az esetre, ha a tulajdona megkeriilne.

Az érintett személy személyes adatait az elvesztésrél felvett jegyz6konyv létrejottének
id6pontjatdl szamitott egy honapig Grizziik meg, az illet6 jogainak védelméhez f(iz6d6 sajat
érdekében.

Allasra jelentkezés

Az dllasra jelenetekés esetén a személyes adatokat is tartalmazo palyazatokat e-mailben az
iroda@adorjanrenova.hu cimre vérjuk. Az 6néletrajzokat 5 évig megtartjuk, kés6bbi
|[étszamhidny esetére. Kérésre ezeket barmikor toroljik adatbazisunkbal.

Munkatarsaink adatai

Sikeres allaspalyazatot kdvetben friss munkatarsaink adatait a térvényi elGirdsoknak
megfelel6en 8 évig kezeljik a vallalat szerverén digitalis formdban, illetve az irodai
irattarban, székhelylinkon.

Az adatokhoz az Irodavezetd és az Ugyvezet6 fér hozza, hasznélja és ligyintézéshez
tovabbitja szlikség esetén jogi, szamviteli, pénziigyi partnereinknek.

Céges gépjarmiivek

Az Adorjan Renova Kft. jarm(vei GPS nyomkovet6t tartalmaznak. A nyomkovetdk alkalmasak
az utazas pillanatnyi adatainak (helyzet, sebesség, irdny, lizemanyag fogyas, technikai
allapot, terheltség, pihens- és mozgasi idG) rogzitésére és tarolasara 1 évig. Az Adorjan
Renova Kft. jogos gazdasagi érdekei és fejlett logisztikai beosztdsa érdekében folyamatosan
elemzi a kapott adatokat.

A gépjarmuveinket vezet6 munkatarsainknak munkaidGben betekintési jogot biztositunk a
szoftver altal kinyert adatokba.
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Elégedettségi felmérés

A szolgaltatdsainkat igénybe vevé vasarldinkat megkérdezziik, hogy megkereshetjiik-e 6ket
azzal kapcsolatban, hogy mennyire elégedettek az igénybe vett szolgaltatassal.

Ha a vdasarld hozzdajarul ehhez, kitolti a teljesitési igazolds nyomtatvanyunk aljan [évé lrlapot.
Gyors felmérés esetén az ligyfeleket telefonon keressiik meg.

Ha valaki elégedetlenségét fejezi ki a kapott szolgaltatassal kapcsolatban, akkor Ujra
felvessziik vele a kapcsolatot és tovabbi informacidkat kériink, hogy ennek megfelel6en
javitsuk a szolgdltatas minGségét.

A személyes adatokat annyi ideig 6rizziik meg, ameddig ez az érintett vasarldval vald
egyeztetés miatt szlikséges, vagy amig vissza nem vonja hozzajaruldsat az adatai
kezeléséhez.

PR/Marketingkommunikacio

Ha érdekelnek a szolgdltatasaink és akcidink megkereséseddel hozzajarulsz az adatid
kezeléséhez.

A hozzdjaruldsod visszavonasdig a személyes adataidat azok a szolgaltaté partnereink is
felhasznalhatjak, akik segitenek nekiink a hirek dsszedllitasaban és szétkiildésében. A
hozzajaruldst jogodban all barmikor visszavonni.

ADORJAN RENOVA Cookie Szabalyzat

Azért hasznalunk Cookie-kat az ADORJAN RENOVANAL-ndl, hogy javithassunk a neked szant
szolgaltatasokon. Néhany altalunk hasznalt Cookie elengedhetetlen az egyes szolgaltatasok
megfelel6 mikodése érdekében, masok informacidkat gy(ijtenek a weboldal hasznalataval
kapcsolatban (statisztikak), hogy még kényelmesebb és hasznosabb oldalt teremthessiink
szamodra.

Néhany Cookie csak atmeneti és eltlinnek, ha bezarod a bongészédet, de vannak tartds
valtozatok is, melyek egy ideig szamitégépeden maradnak. Néhdany helyi Cookie-t is
hasznalunk, melyek helyi kampanyokhoz kétédnek, a kampany végeztével pedig eltlinnek.

Néhany Cookie feltétleniil sziikséges az oldal miikodéséhez, mig masokat a teljesitmény és a
felhasznaldi élmény novelése érdekében hasznalunk.

www.adorjanrenova.hu



A feltétlenul sziikséges Cookie-k:

J Emlékeznek, milyen messzire jutottal egy bongészés soran
A funkcionalis Cookie-k:

J Biztositjdk a weboldal kovetkezetes megjelenését

A teljesitmény Cookie-k:

J Novelik a weboldal teljesitményét

J Fokozzdk a felhaszndldi élményt

A célzé Cookie-k:

) Informacidkat kildenek egyéb weboldalak szdmadra, hogy azok személyre szabhassak
hirdetéseiket

Példak a felhasznalasra:
A Cookie-k célja, hogy javitsak a szolgaltatasok minGségét, a kovetkezd mddokon:

. Olyan szolgaltatdsok engedélyezésével, melyek felismerik a bongészésre hasznalt
eszkozt, igy nem sziikséges tobbszor is megadnod ugyanazokat az informacidkat egy feladat
soran

J Meérik, hogy hany ember haszndlja a szolgaltatasokat, azért, hogy egyszer(ibb
lehessen a hasznalatuk és biztositani lehessen a gyors haszndlatukhoz sziikséges kapacitast

J Adatokat elemeznek, hogy segitsenek szamunkra megérteni, az emberek hogyan
hasznaljak az online szolgaltatasokat, hogy fejleszthessiik azokat.

Ha latogatasod soran mell6z6d a Cookie-k hasznalatat, tudnod kell, hogy a legtobb funkcid
és oldal nem fog az elvartaknak megfelel6en mikodni.

Ha a szamitégépeden mar megtalalhaté Cookie-k koziil szeretnél toroélni, kattints a
bongészében taldlhatd "Sugd" meniipontra és kovesd bongészéd szolgaltatojanak
utasitasait.

Még tobbet megtudhatsz a Cookie-krél, azok torlésérdl és irdnyitasardl a
www.aboutcookies.org weboldalon vagy kattints a bongészé "Sugd menlipontjara.
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A jogaid

MegrendelSinknek és munkatdrsainknak jogaban all személyes adataikhoz hozzaférni, azokat
kijavitani vagy torélni, adott esetben a felhaszndlasukat korlatozni, ha ezt jogszabaly nem
korlatozza.

Jogukban 3ll a felhaszndlashoz valé hozzajarulds mellett, vagy szerzédés alapjan
rendelkezésiinkre bocsatott személyes adataik hordozhatdsagahoz, azaz ahhoz, hogy géppel
olvashaté és hagyomanyos formatumban masolatot kapjanak az adatokrél.

Jogosultak megtiltani személyes adataiknak a mi érdekiinkben (azaz pl. CCTV vagy direkt
marketing célbdl) torténd feldolgozasat, felhaszndlasat.

Jogukban all barmikor visszavonni az adatok bizonyos célbél torténd felhasznaldsdhoz adott
hozzajaruldsukat. A hozzajarulas visszavonasa esetén az adatok visszavonast megel§z6
felhasznaldsa torvényesnek mindsdl.

MegrendelGinknek jogukban all panaszt tenni az illetékes hatdsagnal (Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag, NAIH), amelynek székhelye és elérhet&ségi adatai itt
taldlhatok: www.naih.hu.

Partnereink:

Kormosné Tomori Csilla EV. — irodai szolgaltaté
Berki Imre EV. — kivitelez§ alvallalkozé

Bencze Csaba EV. — kivitelez6 alvallalkozd
Raiffeisen Bank — pénzligyi partner

AKCENTA — pénziigyi partner

Linuxweb Kft. — informatikai szolgaltatd

Kerek Barna épitészmérnok — mdszaki képviselet
TAX Iroda Kft. - kdnyvelés

Foldes és Tarsa Ugyvédi Iroda - Jogi képvisels

Debrecen, 2020.11.23.

Adorjdn Zoltdan
ligyvezetd
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